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Seguro de incéndio

O seguro de incéndio, que cobre o risco de
danos provocados no imoével por incéndio,
é obrigatdrio para os edificios em regime de
propriedade horizontal. Deve cobrir cada
fraccdo autdbnoma e as partes comuns do edifi-

cio (telhado, escadas, elevadores, garagem, etc.).

O seguro deve ser feito pelos proprietarios de
cada fraccdo (condéminos). Se estes ndo o fize-
rem dentro do prazo e pelo valor decidido na
assembleia de conddéminos, o administrador do
condominio deve fazé-lo, sendo depois reem-

bolsado pelos conddminos.

A obrigacdo de segurar o risco de incéndio
pode ser cumprida através da contratacdo
de apdlice de seguro da modalidade
Incéndio e Elementos da Natureza ou

incluida num seguro multirriscos.

Apoélice de seguro

Documento que contém as condi¢des do
contrato de seguro acordadas pelas partes
e que incluem as condicdes gerais, espe-
Ciais e particulares.

O que cobre o seguro obrigatério de
incéndio?

O seguro obrigatério cobre os danos directa-
mente causados por incéndios nas fracgdes
auténomas e nas partes comuns de edificios
em propriedade horizontal.

Seguro de incéndio

e elementos da natureza

Contrato através do qual o segurador
garante a reparagdo dos danos materiais
causados no bem indicado no contrato
devido a incéndio ou outros acontecimen-
tos, tais como explosdo, raio, fendémenos
sismicos, inundagdes, tempestades, etc.

Estdo também cobertos os danos directamente

causados nos bens seguros por:

« calor, fumo, vapor ou explosédo resultantes

do incéndio;
-+ 0s meios usados no combate ao incéndio;

« remogdes ou destruicbes executadas
por ordem da autoridade competente
(bombeiros, policia, etc.) ou com o fim de

salvamento.

A menos que No contrato se estabeleca o con-
trério, estdo ainda cobertos os danos causados
por queda de raio, exploséo ou outro acidente
semelhante, mesmo que ndo seja acompa-

nhado de incéndio.

Seguro multirriscos habitacao

O que é um seguro multirriscos
habitacao?

Para além do seguro obrigatorio, é frequente
0s proprietdrios de imdveis optarem por con-

tratar um seguro mais abrangente, que cubra

OUTros riscos.



O seguro multirriscos oferece um conjunto
de coberturas facultativas de danos no imovel
ou no seu recheio, podendo também incluir

uma cobertura de responsabilidade civil.

Seguro multirriscos habitacao

Contrato através do qual o segurador cobre
0s principais riscos relativos a um imovel
(habitacao)
maoveis existentes no seu interior (recheio).

e normalmente aos bens

Quais as coberturas do seguro
multirriscos habita¢ao?

O seguro multirriscos habitacédo pode garantir:

- areparacao de danos causados no edificio,
na propria fraccdo ou noutras fracgoes, por
ocorréncia de riscos distintos do incéndio
como, por exemplo, inundacées, tempes-

tades e riscos eléctricos;

- a reparacdo de danos causados nos bens
maoveis da habitacao;

indemnizacao por furto ou roubo;

a responsabilidade civil do segurado e pes-
soas do seu agregado familiar (caso seja
necessario indemnizar terceiros por danos

causados);

- indemnizag¢des por morte do segurado ou
conjuge, em consequéncia de incéndio,
queda de raio, explosao ou roubo, quando
ocorrida na habitacdo.

Habitacao

O seguro multirriscos tem normalmente um
conjunto de coberturas predeterminadas,
sendo possivel adicionar outras coberturas
complementares. O prémio é calculado em

funcdo das coberturas contratadas.

Prémio
Valor total, incluindo taxas e impostos, que

o tomador do seguro deve pagar ao segu-
rador pelo seguro.

Preco do seguro e contrato

O preco do seguro é igual em todos os
seguradores?

Cada segurador ¢ livre de fixar os seus préprios
precos, incluindo o do seguro obrigatério de
incéndio.

As caracteristicas doimdvel (tipo de construcao
e materiais, localizacdo, se tem ou ndo alarme
ligado a uma central, etc) podem influenciar
a avaliacdo do risco e, consequentemente, o
preco do seguro.

Que informacdes se devem pedir
e analisar antes de se escolher um
seguro de habitacao?

Antes de contratar um seguro de habitacéo,
devem ser solicitadas ao segurador as seguin-
tes informacoes:

05 riscos que estdo cobertos e 0s que estédo
excluidos;
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- as coberturas facultativas;

- as opgdes quanto as franquias e o seu
impacto no preco do seguro;

Franquia

Parte do valor dos danos que fica a cargo
do tomador do seguro ou segurado.

- outros factores que afectem o preco do
seguro (por exemplo, dispor de um  sis-
tema de proteccdo contra roubo ou de
meios de combate a incéndios);

- 0s critérios utilizados pelo segurador para
determinar o valor das indemnizagées.

Indemnizagao

Prestacdo devida pelo segurador para repa-
rar um dano resultante de uma situacdo
coberta pela apdlice.

A indemnizacao pode ser:

+ arepara¢ao de um bem;

+ a substituicdo de um bem por outro ou
0 pagamento do seu valor em dinheiro;

- um valor definido no contrato;

- uma renda ou penséo.

Em que momento se inicia a cobertura
dos riscos pelo contrato?

A cobertura dos riscos inicia-se no dia e na hora
indicados no contrato e depende do paga-

mento prévio do prémio.

Qual a duracao do contrato?

A duragéo € a indicada no contrato, podendo
ser por:

- um periodo limitado acordado entre o
segurador e o tomador do seguro ou o
segurado (seguro temporario);

< umano, prorrogado automaticamente por

novos perfodos de um ano.

O contrato termina as 24 horas do ultimo dia
do seu prazo, se nao se prorrogar automatica-
mente.

O prémio é devolvido, se o contrato
cessar antes da data inicialmente
acordada?

O segurado tem direito a devolucdo da parte
do prémio correspondente ao tempo que
ainda faltava para o termo do contrato, excepto
se 0 contrato estabelecer algo diferente.

Capital seguro

Qual deve ser o capital seguro relativo
ao imovel?

O tomador do seguro é responsavel por esta-

belecer, no inicio e ao longo do contrato, qual

é o capital seguro.

Capital seguro

Valor méximo que o segurador paga em
caso de sinistro, mesmo que o prejuizo seja
superior. Este valor é, normalmente, defi-
nido nas condi¢des particulares da apélice.




O valor do capital seguro deve corresponder:

- a0 custo de reconstrucdo do imoével, tendo
em conta o tipo de construcdo e outros
factores que possam influenciar esse custo;

- ao valor matricial, no caso de edificios

que vao ser demolidos ou expropriados.

Valor matricial

Valor pelo qual um edificio se encontra
registado na matriz predial.

Para determinar o capital seguro, devem ser
considerados todos os elementos do imoével
(a excepgéo dos terrenos), incluindo o valor

proporcional das partes comuns.

Qual deve ser o capital seguro relativo
ao recheio do imével?

Neste caso, o valor do capital seguro deve cor-
responder ao custo de substituicdo dos bens.

Na proposta de seguro devem ser clara-
mente identificados os bens a segurar e o seu
valor. Os bens mais raros ou valiosos (por exem-
plo, antiguidades, obras de arte e jdias) devem
ser especificamente identificados, se possivel
através de fotografias e descricao das suas caracte-
risticas e ser-lhes atribuido um valor por peca.

Proposta de seguro

Documento através do qual o tomador
do seguro expressa a vontade de celebrar
o contrato de seguro e dd a conhecer ao
segurador o risco que pretende segurar.

Habitacao

Em caso de sinistro, é o segurado que tem o
énus da prova, isto é, que tem de provar que
os danos se verificaram e que os bens Ihe per-
tenciam ou estavam a sua guarda. E, por isso,
importante guardar toda a documentacdo que
prove a existéncia dos bens seguros, nomeada-
mente 0s recibos discriminados que compro-

vem a sua compra.

Como é feita a actualizacao do capital
seguro?

A actualizagdo do capital seguro é da exclusiva
responsabilidade do tomador do seguro. O

segurador ndo pode, de sua livre iniciativa, pro-
ceder a essa alteracdo.

Tomador do seguro

Pessoa que celebra o contrato de seguro
com a empresa de seguros, sendo respon-
savel pelo pagamento do prémio.

No caso do seguro de recheio, o tomador do
seguro deverd actualizar periodicamente o
valor atribuido a cada bem, tendo em atencéo
que o custo de substituicdo poderd ser supe-

rior ao que indicou inicialmente.

No caso do seguro obrigatério de incéndio,
a actualizacéo anual do capital seguro é obri-
gatdria. Cada conddmino deverd actualizar o
capital seguro para a sua fraccéo, de acordo
com o valor que for aprovado na assembleia
de conddéminos. Se a assembleia ndo tiver
aprovado um valor de actualizacdo, o capital
seguro deve ser actualizado de acordo com o
Indice de Edificios (IE) publicado pelo Instituto
de Seguros de Portugal.
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Epossivelactualizarautomaticamente
o capital seguro?

O tomador do seguro podera optar por um de
dois tipos de actualizacdo automética do capi-
tal seguro:

Actualizacdo convencionada — o capital
seguro é actualizado anualmente com base
numa percentagem indicada pelo tomador do
seguro (por exemplo, pode decidir aumentar o
valor do capital sequro 5% todos os anos)

Actualizacdo indexada — o capital seguro
é actualizado anualmente de acordo com as
variacdes dos indices IE (edificios), IRH (recheio)
ou IRHE (recheio e edificio), publicados pelo
Instituto de Seguros de Portugal.

O que fazer em caso de sinistro

Quais as obriga¢des do segurado em
caso de sinistro?

Em caso de sinistro, o tomador do seguro ou o
segurado devem:

- comunicar o sinistro, por escrito, ao segu-
rador, no mais curto prazo de tempo pos-
sivel (nunca excedendo oito dias a contar
do dia em que ocorreu ou em que tomou
conhecimento dele), explicando de que
forma ocorreu, quais as causas e as conse-

quéncias;

Sinistro

Evento ou série de eventos que resultam de
uma mesma causa e que accionam a cober-
tura do risco prevista no contrato.

- tomar as medidas ao seu alcance para
prevenir ou limitar as consequéncias do
sinistro; o que pode incluir, na medida do
razoavel, conservar os salvados e ndo alte-
rar os vestigios do sinistro sem autorizagdo

do segurador;

Salvado

O bem salvo do sinistro, nas situacdes de
perda total.

- prestar ao segurador todas as informagoes
que este solicite acerca do sinistro e das

suas consequéncias;

+ ndo prejudicar o direito de o segurador
receber do responsavel pelos danos as
indemnizagdes que entretanto tenha pago
ao segurado;

+ cumprir as regras de seguranca que sejam
impostas pela lei, pelos regulamentos
legais ou pelas cldusulas do contrato.

Se o tomador do seguro e o segurado ndo
cumprirem estas obrigacdes, a cobertura e o

valor da indemnizacéo podem ser afectados.
Quais as obriga¢oes do segurador em
caso de sinistro?

Em caso de sinistro, o segurador deve, rapida e
diligentemente:

+ investigar o sinistro;
- avaliar os danos;

+ pagar as indemnizacdes devidas.



O segurador deve pagar a indemnizagédo ou
autorizar a reparagdo ou reconstrugao logo
que estejam concluidas as investigagdes e a
avaliagao dos danos. Se, tendo todos os ele-
mentos necessarios, nao o fizer no prazo de
30 dias, terd de pagar juros sobre o valor da

indemnizacao.

Pagamento da indemnizacao

Como é paga a indemnizacao?

O segurador paga a indemnizacao em dinheiro,
se forimpossivel ou demasiado caro reparar os
bens destruidos ou danificados.

Quando for possivel substituir, repor, reparar
ou reconstruir os bens, o segurado deve cola-
borar nesse sentido com o segurador ou com
quem este indicar.

O que éaregra proporcional e quando
se aplica?

A regra proporcional aplica-se quando o capi-
tal seguro € inferior ao custo de reconstrucao
(no caso de edificios) ou ao custo de substituicdo
por novo (no caso de mobilidrio e recheio).
Nesta situacdo, o segurador sé paga uma parte
dos prejuizos proporcional a relacdo entre o
custo de reconstrucdo ou substituicdo a data

do sinistro e o capital seguro.

Subseguro

Situagdo em que o bem é segurado por
um valor inferior ao seu valor real.

Habitacao

Por exemplo, se um edificio cujo custo de
reconstrucdo é de € 100 000 e estiver seguro
por € 80 000, o segurador serd responsavel
apenas por 80% dos prejuizos, ficando os
restantes 20% a cargo do segurado. Assim, se
ocorresse um sinistro que causasse danos de
€50 000, o segurador apenas indemnizaria
€ 40 000 (80% de € 50 000), suportando o segu-
rado os restantes € 10 000.

Se se verificar o oposto e o capital seguro
for superior ao valor de reconstrucdo ou de
substituicdo, a indemnizagdo paga pelo segu-
rador terd como limite maximo o valor de

reconstrucao ou de substituicdo.

Sobresseguro

Situagdo em que o bem é segurado por um
valor superior ao seu valor real.







SEGURO

DE SAUDE
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Seguro de Saude

O seguro de saude cobre riscos relacionados
com a prestacdo de cuidados de saude, con-
forme as coberturas previstas nas condicoes
do contrato, com os limites nelas fixados.

Como funcionam as garantias?

Podem funcionar através do reembolso ao
tomador do seguro de despesas realiza-
das com cuidados de saude, do pagamento
directo aos prestadores dos servicos de salde
ou da combinacdo das duas modalidades.

Se a pessoa segura receber qualquer com-
participagdo de um sistema de seguranca
social, 0 seguro cobre apenas a parte das des-
pesas de salde que ndo é comparticipada.

Exclusao

Cldusula de um contrato de seguro que
procede a delimitacdo negativa do ambito
da cobertura, isto é, define aquilo que o
seguro nao cobre.

O que esta normalmente excluido de
um seguro de satide?

Normalmente, o seguro de saude n&o cobre:

- doengas profissionais e acidentes de tra-
balho;

- perturbacées nervosas e doencas do foro
psiquiatrico;
- check-up e exames gerais de saude;

- perturbacdes originadas por abuso de
alcool ou drogas;

- acidentes ou doencas resultantes da parti-
cipacdo em competicdes desportivas;

+ tratamento ou cirurgia para emagreci-
mento;

- fertilizacdo ou qualquer método de fecun-
dacéo artificial;

- transplante de 6rgaos ou medula;

- tratamento ou cirurgia estética, plastica ou
reconstrutiva e suas consequéncias (salvo
se for necessério devido a doenga ou aci-
dente cobertos pelo seguro);

.+ estadias em estabelecimentos psiquidtri-
cos, termais, casas de repouso, lares de ter-
ceira idade, centros de desintoxicagédo de
alcoolicos ou toxicodependentes.

As doencas preexistentes estao
cobertas pelo seguro de satude?

As doencas preexistentes, conhecidas da
pessoa segura a data da realizacdo do contrato,
consideram-se cobertas pelo seguro, se néo
forem excluidas expressamente no contrato.
E, no entanto, usual que esta exclusdo conste
dos contratos.

O contrato pode ainda indicar um periodo de
caréncia, ndo superior a um ano, para a cober-
tura de doengas preexistentes.

Periodo de caréncia

Periodo entre o inicio do contrato de segu-
ro e uma determinada data, no qual certas
coberturas ndo se encontram ainda a pro-
duzir efeitos.




O que fazer em caso de acidente
ou doenca

O tomador do seguro e a pessoa segura tém
o dever de:

- informar o segurador sobre as circuns-
tancias e consequéncias do acidente ou
doenca;

« cumprir as indicagcdes do médico assis-
tente;

- sujeitar-se, se necessario, a ser examinado

por um médico indicado pelo segurador;

- apresentar os comprovativos das despe-
sas com os cuidados de saude prescritos e

necessarios;

- sempre que possivel, solicitar uma auto-
rizacdo prévia do segurador para interna-
mento hospitalar.

Pagamento das despesas de
saude

Como sao feitos os pagamentos de
um seguro de satude?

Podem ser feitos através de um sistema de
reembolso ou de um sistema de pagamento
directo aos prestadores de servicos que tém
um acordo com o segurador (ou seja, prestado-
res pertencentes a uma rede convencionada).

Como funciona o sistema de
reembolso?

Num sistema de reembolso, as despesas sao
pagas pela pessoa segura e, seguidamente,
comparticipadas pelo segurador.

O contrato de seguro indica:

.+ as percentagens maximas de compartici-
pacao (isto &, pagas pelo segurador);

- o capital disponivel para cada cobertura;

- o valor da franquia inicial para cada cober-

tura, se existir;

+ 0 prazo méaximo para entrega do pedido
de pagamento das despesas, contado a
partir da data em que foram realizadas;

Capital seguro

Valor méximo que o segurador paga em
caso de sinistro, mesmo que o prejuizo
seja superior. Este valor €, normalmente,
definido nas condi¢ées particulares da
apolice.

- 0 prazo méaximo para reembolsar a pessoa
segura.

Como funciona o sistema de rede
convencionada?

Num sistema de pagamento directo pelo
segurador aos prestadores de servicos da rede
convencionada, a pessoa segura, ao recorrer
aos meédicos, hospitais, laboratdrios, etc, da
lista que Ihe é fornecida com o contrato, s6
paga a parte da despesa que ndo estd coberta
pelo seguro.

A parte que estd a cargo do segurador é paga
directamente aqueles prestadores de servicos.









No seguro de responsabilidade civil, o sequ-
rador cobre o risco de o segurado ter de vir
a indemnizar terceiros por danos que lhes

cause.

Terceiro lesado

Vitima de um sinistro que ndo é parte
do contrato de seguro que cobre o risco
em causa, mas que tem o direito a ser

indemnizada.

O seguro de responsabilidade civil geral pode

cobrir varios riscos, como, por exemplo:

- uma actividade (caca, montagem de apa-
relhos de gas, etc.);

- uma profissdo (advogado, mediador de
seguros, etc.);

situacdes da vida familiar (danos causados
a terceiros na habitagdo ou por um animal
domeéstico, etc.).

Existem seguros de responsabilidade civil obri-
gatorios e facultativos.

Quais sao os seguros de
responsabilidade civil obrigatérios?

Existem vdrias dezenas de seguros de respon-
sabilidade civil obrigatorios, que estao listados
no sitio do Instituto de Seguros de Portugal

(ISP), em www.isp.pt.

O que esta normalmente coberto por
um seguro de responsabilidade civil?

Nos seguros de responsabilidade civil obriga-
térios as coberturas minimas encontram-se
definidas na lei ou respectiva regulamentacao.

Nos seguros de responsabilidade civil facultati-
vos, as coberturas sdo as que forem acordadas
entre o tomador e o segurador.

O que esta normalmente excluido de
um seguro de responsabilidade civil?

O seguro de responsabilidade civil, normal-

mente, ndo cobre:

+ 0 pagamento de indemnizacdes pela apli-

cacao de quaisquer fiangas, taxas ou multas;

- danos resultantes de actos de terrorismo,
guerra, guerra civil, invasdo, hostilidades,
insurreicdo ou disturbios laborais (greves,

tumultos, etc);

- danos resultantes de um acidente que
deva estar coberto por outro seguro obri-
gatdrio, designadamente de acidentes de
trabalho ou de responsabilidade civil auto-

movel.

Apélice uniforme

Conjunto de cldusulas contratuais aprova-
das pelo Instituto de Seguros de Portugal
para determinados seguros obrigatorios
que devem ser respeitadas pelos segurado-

res na cobertura dos riscos em causa.




Qual é o periodo de cobertura de um
seguro de responsabilidade civil?

A menos que tenha sido acordado algo dife-
rente, o seguro cobre a responsabilidade civil
do segurado por factos ocorridos entre o inicio
e o final do contrato, abrangendo os pedidos
de indemnizacéo apresentados depois de ter-

minado o contrato.

Cobertura ou garantia

Conjunto de situacbes cuja verificacdo
determina a prestacdo do segurador ao
abrigo do contrato.

O que deve fazer o segurado em caso
de sinistro?

Em caso de sinistro, o tomador do seguro ou

o segurado devem:

- comunicar o sucedido, por escrito, ao
segurador, no prazo indicado no contrato
ou, na falta de prazo, nos oito dias a seguir
a ter tomado conhecimento do sinistro;

- tomar as medidas ao seu alcance para pre-
venir ou limitar os danos.

A quem deve a vitima de um sinistro
dirigir o seu pedido de indemnizac¢ao?

Se se tratar de um seguro de responsabilidade
civil facultativo, em regra, o lesado deve dirigir
o seu pedido de indemnizacdo ao causador
do dano. Este ird, em seguida, contactar o seu
segurador e accionar o seguro.

Seguro de responsabilidade civil

Contrato através do qual o segurador
cobre o risco de o segurado ter de vir a
indemnizar terceiros por danos que resul-
tem de lesées corporais ou materiais pelos
quais seja responsavel.

Se se tratar de um seguro de responsabilidade
civil obrigatério, o lesado tem o direito de
exigir o pagamento da indemnizagdo directa-
mente ao segurador.

Qual o valor da indemnizacao?

Alindemnizagao paga pelo segurador depende
do dano causado e tem como limite o valor do
capital seguro.

Sinistro

Evento ou série de eventos que resultam
de uma mesma causa e que accionam a

cobertura do risco prevista no contrato.

E se existirem varios lesados?

Se houver vérios lesados e o valor total das
indemniza¢bes ultrapassar o capital seguro,
este serd dividido proporcionalmente entre
todos os lesados.
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Glossario
Documento que contém as alteragdes as condicbes de um contrato de
ACTA ADICIONAL o
seguro ja existente.
. Documento que contém as condi¢cbes do contrato de seguro acordadas
APOLICE DE SEGURO ) o ) - )
pelas partes e que incluem as condigbes gerais, especiais e particulares.
Conjunto de cldusulas contratuais aprovadas pelo Instituto de Seguros de
APOLICE UNIFORME Portugal para determinados seguros obrigatérios que devem ser respeitadas
pelos sequradores na cobertura dos riscos em causa.
Modalidade de resolucdo extrajudicial de litigios em que um terceiro
intervém de forma imparcial em relagédo ao conflito, impondo uma solugéo
ARBITRAGEM ) ) o
que tem a mesma forca que uma sentenga proferida num tribunal judicial de
primeira instancia.
AVISO DE Comunicagao escrita, enviada pelo segurador ao tomador do seguro, para
PAGAMENTO informar sobre o valor do prémio do seguro, a data limite e a forma de
DE PREMIO
pagamento.
BONIFICACAO Diminuicao do prémio na renovacao do contrato de seguro, nas situagoes
OUBONUS fixadas na apdlice (por exemplo, néo terem ocorrido sinistros).
Valor méaximo que o segurador paga em caso de sinistro, mesmo que o
CAPITAL SEGURO prejuizo seja superior. Este valor é, normalmente, definido nas condicoes
particulares da apdlice.
CERTIFICADO Documento que confirma que um contrato de seguro é valido. Pode ser
DE SEGURO entregue pelo segurador ou por um mediador de seguros.
COBERTURA Conjunto de situagées cuja verificacao determina a prestacao do segurador
OU GARANTIA ao abrigo do contrato.
COMISSAO

DE MEDIACAO

Remuneracdo do mediador de seguros pela actividade de mediagdo.




Glossario

CONDICOES Disposicdes que completam ou especificam as condi¢des gerais, sendo de
ESPECIAIS aplicacao generalizada a determinados contratos do mesmo tipo.
Disposi¢oes  contratuais, habitualmente pré-elaboradas, definindo o
CONDICOES GERAIS enquadramento e os principios gerais do contrato, aplicando-se a todos os
contratos inerentes a um mesmo ramo, modalidade ou operacéo.
Clausulas que sdo acrescentadas as condicdes gerais / especiais de um
CONDICOES contrato, para o adaptar a um caso particular, precisando nomeadamente o
PARTICULARES risco coberto, a duragdo e o inicio do contrato, o capital seguro, o prémio, o
tomador do seguro, o segurado e o beneficirio.
Corresponde a uma infracgdo (Um acto ou omissao que nNdo respeite a lei) cuja
CONTRA unicdo esta prevista por lei com a aplicagdo de uma coima, ou seja, de uma sangéo
-ORDENACAO punic p p plicag ) Ja, G
de natureza pecunidria.
Contrato através do qual o segurador assume a cobertura de determinados riscos,
comprometendo-se a satisfazer as indemnizagoes ou a pagar o capital seguro em
CONTRATO caso de ocorréncia do sinistro, nos termos acordados.
DE SEGURO 13 4o SINISLro, :
Em contrapartida, o tomador do seguro obriga-se a pagar o prémio
correspondente.
Mediador independente que, para aconselhar de forma imparcial, analisa
CORRETOR diver r xistentes no mercad leccion melhor
DF SEGUROS ersos seguros existentes no mercado e selecciona os que melhor se
adaptam as necessidades do cliente.
Prejuizo sofrido por alguém.
DANO O dano pode ser causado por perda, destruicdo ou avaria de bens ou por
lesdo que afecte a saude fisica ou mental de uma pessoa.
DANO CORPORAL Dano relativo a vida, a saude ou a integridade fisica de uma pessoa.
Prejuizo causado a coisas, bens materiais, créditos e quaisquer outros direitos
DANO MATERIAL S
patrimoniais.
DOENCA

PREEXISTENTE

Doenca que ja existia a data em que o seguro foi celebrado.
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Entidade legalmente autorizada a exercer a actividade seguradora e que é

EMPRESA
DE SEGUROS parte no contrato de seguro.
ENCARGOS DE Valor que acresce ao prémio caso o tomador do seguro opte por pagé-lo em
FRACCIONAMENTO prestacoes.
i Devolugdo, ao tomador do seguro, de uma parte do prémio j& pago,
ESTORNO DE PREMIO
nomeadamente no caso de o contrato de seguro cessar antes do seu termo.
; Clausula de um contrato de seguro que procede a delimitacdo negativa do
EXCLUSAO
ambito da cobertura, isto é, define aquilo que o seguro n&o cobre.
FRACCIONAMENTO Opgdo conferida pelo segurador ao tomador do seguro de dividir o
DOPREMIO pagamento do prémio em prestacoes.
Prestagao devida pelo segurador para reparar um dano resultante de uma
situacdo coberta pela apdlice.
A indemnizacédo pode ser:
: + areparagdo de um bem;
INDEMNIZAGAO R
+ asubstituicdo de um bem por outro ou 0 pagamento do seu valor em
dinheiro;
- um valor definido no contrato;
+ uma renda ou penséo.
INICIO DO CONTRATO Data em que um contrato de seguro comeca a produzir efeitos.
JUSTA CAUSA Razdo aceitdvel a luz das regras legais e contratuais do caso em concreto.
B Possibilidade de desistir do contrato de seguro sem necessitar de invocar um
LIVRE RESOLUCAO
motivo.
Qualquer pessoa ou entidade que exerca, mediante remuneracdo, a
actividade de mediagdo de seguros e se encontre inscrito como mediador no
MEDIADOR ’
DE SEGUROS Instituto de Seguros de Portugal.

Pode fazé-lo por conta de um ou vérios seguradores ou de forma

independente.




Glossario

Comunicacgao, pelo tomador do seguro, segurado ou beneficidrio ao

segurador, sobre a ocorréncia de um sinistro, no dmbito do contrato de

PARTICIPAGAO seguro.

DESINISTRO A participacao deve conter todas as informacdes importantes para a analise
e avaliagdo do sinistro, nomeadamente, indicar as causas, a data e o local do
acontecimento e os prejuizos sofridos.

PERIODO DE Perfodo entre o inicio do contrato de seguro e uma determinada data, no

CARENCIA qual certas coberturas ndo se encontram ainda a produzir efeitos.

PERITO Especialista com qualificagédo para avaliar os danos ocorridos na sequéncia

REGULARIZADOR o

DE SINISTROS de um sinistro.

PESSOA SEGURA Pessoa cuja vida, saude ou integridade fisica se segura.

PLANO DE Programa que define as condi¢cbes para pagamento ou reembolso de

BENEFICIOS despesas de satide dos beneficidrios, apos a pré-reforma, reforma antecipada,

DE SAUDE . . . oA
reforma por velhice, reforma por invalidez ou sobrevivéncia.

Pratica comercial desleal que reduz claramente a liberdade de escolha do
consumidor, recorrendo:

PRATICA COMERCIAL + a0 asseédio (incomodar com insisténcia o consumidor);

AGRESSIVA +acoacgao (forcar a vontade do consumidor);

« ainfluéncia indevida (levar, de forma inadequada, o consumidor

a escolher ou a tomar uma decisé&o).
E desleal qualquer pratica comercial ndo conforme com a diligéncia
(competéncia e deveres de cuidado) exigida a um profissional e que distorca

PRATICA COMERCIAL . . .

DESLEAL ou possa distorcer o comportamento do consumidor. Ou seja, que o faca
ou possa fazer tomar uma decisao que néo tomaria se nao fosse utilizada tal
pratica.

Pratica comercial desleal que induz ou pode induzir o consumidor ao erro,

PRATICA COMERCIAL . R

ENGANOSA levando-o a tomar uma decisédo de compra ou aquisicdo que, de outro modo,

nao tomaria.
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Valor total, incluindo taxas e impostos, que o tomador do seguro deve pagar

PREMIO

ao segurador pelo seguro.

Valor do prémio comercial acrescido dos custos de emissao do contrato.
PREMIO BRUTO Estes podem incluir o custo da apdlice, de actas adicionais, de certificados de

seguro e de fraccionamento do prémio.

Custo das coberturas do contrato, acrescido de outros custos, nomeadamente
PREMIO COMERCIAL de aquisicao e de administragdo do contrato, bem como de gestdo e de

cobranga.

PREMIO INDEXADO

Valor a pagar pelo seguro que varia automaticamente em funcao de um
preco base ou de um indice representativo da evolugéo do valor de certos

bens ou servicos (por exemplo, o Indice de Precos no Consumidor).

Valor a pagar pelo seguro, que varia automaticamente em funcéo de certos

PREMIO VARIAVEL )
aspectos concretos previstos no contrato.
Documento através do qual o tomador do seguro expressa a vontade de
PROPOSIA lebrar ntrato d ro e da nhecer rador o ri
DE SEGURO celebrar o contrato de seguro e da a conhecer ao segurador o risco que
pretende segurar.
) Prolongamento de um contrato de seguro para além do seu prazo inicial de
PRORROGAGCAO ) ‘ )
duracao e por igual periodo, desde que nenhuma das partes se oponha.
Montante que a empresa de seguros deve contabilizar e financiar
PROVISOES TECNICAS adequadamente e ser suficiente para fazer face as responsabilidades
resultantes dos contratos de seguro.
Documento frequentemente anexo pelo segurador a proposta de seguro,
QUESTIONARIO . . .
DF SEGURO destinado a recolher informagdes do tomador do seguro e/ou do segurado
necessarias para o segurador avaliar o risco que se quer segurar.
Classificacdo legal dos seguros, de acordo com a sua natureza.
RAMO DE SEGURO Por exemplo, ramo Vida e ramos nédo Vida (ramo doenca, ramo incéndio e

elementos da natureza, ramo responsabilidade civil geral, etc.).
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Regra do contrato de seguro que se aplica em caso de subseguro, ou seja,
quando um bem é segurado por um valor inferior ao seu valor real.

Segundo a regra proporcional, o segurador sé paga uma parte dos prejuizos

REGRA ) R ~ . .
PROPORCIONAL proporcional a relagdo entre o valor segurado e o valor comercial do bem a
data do sinistro.
Por exemplo, se um bem valer € 200 mas estiver segurado por € 100, o
segurador sé paga 50% do valor dos danos.
Conjunto de acgdes realizadas pelo segurador com o objectivo de:
+confirmar que ocorreu um sinistro;
- analisar as suas causas, circunstancias e consequéncias;
REGULARIZACAO «decidir se vai reparar os danos ou compensar os prejuizos resultantes do
DE SINISTRO sinistro;
« decidir qual o valor da indemnizac¢do ou prestacao.
Para iniciar este processo é necessaria uma participacdo de sinistro por parte
do lesado (tomador do seguro, segurado ou terceiro) ou do beneficiario.
REGULAGAO
E SUPERVISAO Tem por objectivo garantir elevados padrées de conduta por parte das
COMPORTAMENTAL ) - ) ]
/ CONDUTA DE entidades supervisionadas na sua relagdo com os consumidores.
MERCADO
REGULACAO Tem por objectivo garantir que as entidades supervisionadas possuem os
E SUPERVISAO recursos financeiros adequados as responsabilidades que assumem e que
PRUDENCIAL .
gerem de forma prudente os riscos a que se encontrem expostas.
Prolongamento automético de um contrato de seguro no final de um
RENOVACAO . N . - -
AUTOMATICA periodo fixado, na auséncia de uma manifestacao contraria de uma das
partes contratantes.
) Cessacao antecipada de um contrato de seguro por iniciativa de uma das
RESOLUCAO )
partes, havendo justa causa.
Mecanismo de transferéncia de riscos de um segurador para outro segurador
RESSEGURO
ou ressegurador.
RISCO Incerteza associada a um acontecimento futuro, seja quanto a sua realizagao,

a0 momento em que ocorre e aos danos dele decorrentes.
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SALVADO O bem salvo do sinistro, nas situacdes de perda total.

Accédo do tomador do seguro ou do segurado, que deve empregar 0s meios
SALVAMENTO o -

a0 seu alcance para prevenir ou limitar os danos, em caso de sinistro.

Pessoa ou entidade no interesse da qual é feito o contrato de seguro ou
SEGURADO o ) ) ] -

pessoa cuja vida, salde ou integridade fisica se segura (pessoa segura).
SEGURADOR / Entidade legalmente autorizada a exercer a actividade seguradora e que é
SEGURADORA parte no contrato de seguro.
SEGURO Contrato através do qual o segurador cobre riscos acessérios ao risco
COMPLEMENTAR principal.

Contrato através do qual o segurador garante a reparagdo dos danos
SEGURO DE corporais resultantes de um acidente que nao seja qualificado como acidente
ACIDENTES PESSOAIS porals resu umaci qu Ja quall !

de trabalho.

Contrato através do qual o segurador cobre riscos respeitantes a coisas, bens
SEGURO DE DANOS ‘ o o o

imateriais, créditos e outros direitos patrimoniais.

Contrato através do qual o segurador cobre riscos de um conjunto de pessoas
SEGURO DE GRUPO

ligadas ao tomador do seguro por um vinculo que nao seja o de segurar.
SEGURO DE GRUPO Seguro de grupo em que os segurados suportam, no todo ou em parte, o
CONTRIBUTIVO pagamento do prémio.
SEGURO DE GRUPO Seguro de grupo em que o tomador do seguro suporta integralmente o
NAO CONTRIBUTIVO pagamento do prémio.

Contrato através do qual o sequrador garante a reparagcao dos danos materiais
SEGURO DE
INCENDIO causados no bem indicado no contrato devidos a incéndio ou outros
E ELEMENTOS acontecimentos, tais como explosao, raio, fendmenos sismicos, inundagoes,
DA NATUREZA

tempestades, etc.
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Contrato através do qual o segurador cobre os principais riscos relativos a

SEGURO DE
MULTIRRISCOS um imével (habitagdo) e normalmente aos bens moveis existentes no seu
HABITACAO . . .
interior (recheio).
Contrato através do qual o segurador se compromete a cobrir riscos relativos
SEGURO DE PESSOAS a vida, a saude e a integridade fisica de uma pessoa ou de um grupo de
pessoas nele identificadas.
SEGURD DE Contrato através do qual o segurador cobre o risco de o segurado ter de vir a
RESPONSABILIDADE indemnizar terceiros por danos que resultem de lesdes corporais ou materiais
CIvIL . . .
pelos quais seja responsavel.
SNSTRO Evento ou série de eventos que resultam de uma mesma causa e que
accionam a cobertura do risco prevista no contrato.
. Acréscimo ao valor do prémio do seguro devido a cobertura de um risco
SOBREPREMIO -
agravado ou a uma cobertura adicional.
SOBRESSEGURO Situagdo em que o bem é segurado por um valor superior ao seu valor real.
: Accéo exercida por um segurador com o fim de obter do responsavel pelo
SUBROGAGAO ‘ o o
dano o reembolso de uma indemnizagdo paga ao beneficiario do contrato.
SUBSEGURO Situagdo em que o bem é segurado por um valor inferior ao seu valor real.
SUSPENSAO Interrupgdo por um perfodo de tempo das obrigagdes de um segurador
DE GARANTIA quanto a uma ou mais coberturas do contrato de seguro.
SUSPENSAO Interrupgdo por um periodo de tempo dos direitos e deveres que constam
DE UM CONTRATO do contrato de seguro.
TAREA Conjunto de critérios e de condi¢cdes de subscricdo que permite o calculo
do prémio do seguro.
Vitima de um sinistro, que nao é parte no contrato de seguro e que tem o
TERCEIRO LESADO

direito a ser indemnizada nos termos do mesmo.

23




24 Colecgao Guia de Seguros e Fundos de Pensoes

TOMADOR Pessoa que celebra o contrato de seguro com a empresa de seguros, sendo
DO SEGURO responsavel pelo pagamento do prémio.
VALOR DO SALVADO Valor do bem seguro, apés um sinistro com perda total.
Valor de substituicdo do bem seguro, imediatamente antes da ocorréncia do
VALOR VENAL o
sinistro.
VENCIMENTO Data até 2 | smio d d d
DO PREMIO ata até a qual o prémio de seguro deve ser pago ao segurador.
VIGENCIA Periodo durante o qual o contrato de seguro produz os seus efeitos.
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